REFERAT

Mgde om muligt nyt dgrtelefon- og adgangssystem

Dato 19. august 2026

Sted WelcomeBob, Nordre Fasanvej 108 C, 2000
Frederiksberg

Referent Annika

Deltagere fra Tvillingegarden Annika

1. Baggrund

Frederiksberg Boligfond har p& baggrund af de arlige beboertilfredshedsundersggelser konstateret, at
tryghed er et omréde, som beboerne gnsker prioriteret hgjere.

Fonden undersgger derfor forskellige muligheder for at gge trygheden i ejendommene. En af
mulighederne er at indfgre et mere moderne dgrtelefon- og adgangssystem.

Mgdet hos WelcomeBob var et informationsmgde, hvor systemet blev praesenteret, og hvor
beboerreprasentationerne havde mulighed for at stille spgrgsmal.

2. Praesentation af WelcomeBob

WelcomeBob prasenterede lgsningen som ”fremtidens dgrtelefon”, hvor en smartphone kan bruges
som digital nggle og dgrtelefon.

Der blev isaer fremheevet tre grunde til at skifte:

e Sikkerhed
e Beeredygtighed
e Fremtidssikring

Det nuveerende system giver lgbende udgifter til blandt andet reparationer af ledninger og
svarapparater samt udskiftning af bortkomne nggler.

Frederiksberg Boligfond har de seneste tre ar brugt omkring 1,2 mio. kr. pa nggler, blandt andet til
hoveddegre og porte.
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WelcomeBob er blandt andet udviklet med fokus péa at gore det lettere at administrere adgang for
eksempelvis hdandvarkere. I stedet for mange fysiske nggler kan adgang gives digitalt.

3. Sadan fungerer systemet

Ved opgangsdgren monteres en dgrstation med skaerm og kamera.
Nar en gaest ringer pa, kan beboeren:

e se, hvem der star udenfor
e tale med geesten
e velge at lukke gaesten ind.

Beboeren kan ggare dette, selv om vedkommende ikke er hjemme. Det kan eksempelvis vere praktisk,
hvis et pakkebud kommer.

Hvis man ikke har en smartphone, kan opkaldet i stedet modtages pa en almindelig telefon.

Beboerne vil efter det oplyste fa app, kode og adgangsbrik.

4. Spergsmal og svar fra mgdet

Kan man forhindre, at nogen ringer pa om natten?

Svar: Ja. Systemet har en funktion, der hedder *Forstyr ikke”. Man kan aktivere den, hvis man
eksempelvis ikke gnsker at modtage opkald fra dertelefonen om natten.

Bliver systemet logget?

Svar: Ja. Systemet registrerer adgang og kan identificere unormale mgnstre.
WelcomeBob kan dermed vaere med til at registrere, hvem der far adgang til opgangen.

Frederiksberg Boligfond kan inden for GDPR-reglerne f& adgang til relevante logoplysninger.
Det blev samtidig oplyst, at video ikke gemmes. Videooptagelserne slettes med det samme.

Der er tale om envejskommunikation, s geesten kan ikke se beboeren.

Hvad sker der, hvis deren ikke lukker helt?

Svar: Hvis der installeres en magnetisk 13s, kan systemet registrere, om deren har forbindelse og
dermed registrere problemer med dgren.

Der kan eksempelvis sendes en besked til vicevaerten, hvis en dgr ikke er lukket korrekt.

Referat - Tvillingegarden - 19. august 2026



Kan dgren abne automatisk, sa man ikke selv skal bruge haenderne?

Svar: Ikke pa nuveaerende tidspunkt.

Systemet kan registrere den forste dor, man dbner, eksempelvis fra gaden mod kalderen, og
derefter kan den naste dgr abnes med adgangssystemet.

Men dgren dbner ikke automatisk af sig selv.

Det blev pd mgdet bemeerket, at automatisk abning ville veere en gnskveerdig funktion i
fremtiden.

Kan alle i husstanden fa adgang?

Svar: Ja. Man kan selv bestemme, hvilke medlemmer af husstanden der skal have adgang.

Det er saledes muligt eksempelvis at give sine bgrn adgang til at &bne derene.

Hvad hvis man ikke har en app eller smartphone?

Svar: Man kan fa en personlig kode og bruge den til at f adgang.
Derudover fér alle beboere en fysisk adgangsbrik.

Hvis man ikke har en smartphone, kan man altsa stadig benytte systemet.

Hvad sker der, hvis DAO skal ind i opgangen?
Svar: DAO kan fa en elektronisk adgangskode.

Koden kan &ndres eksempelvis én gang om maneden. Administrationen kan ogsa selv generere
en ny kode, sd den samme kode ikke ngdvendigvis bruges permanent.

Der blev henvist til postlovgivningen, som betyder, at postudbringere skal kunne fa adgang til at

aflevere post til beboerne.

Hvad sker der, hvis internettet er nede?

Svar: Systemet benytter et SIM-kort og 5G og er derfor ikke afhaengigt af ejendommens
almindelige internetforbindelse.
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Hvis en sendemast gar ned, kan systemet skifte til en anden mast.

Pa telefonen kan beboeren selv benytte Wi-Fi, og systemet valger det steerkeste tilgeengelige
netveerk.

Administratoren kan fglge med i systemets forbindelse.

Hvad sker der, hvis stremmen gar i ejendommen?

Svar: Hvis stremmen gar, vil man ikke kunne ringe til systemet pd normal vis.

Der blev dog oplyst, at systemet fungerer som en backup-lgsning i forhold til det eksisterende
system.

Hvad med beboere, der ikke har en smartphone?

Svar: De kan fortsat bruge en helt almindelig telefon til at modtage opkald.
Derudover far alle en fysisk adgangsbrik og en kode, s& en smartphone ikke er ngdvendig for at

kunne komme ind.

Hvad hvis myndigheder skal ind i opgangen?

Svar: Her vil proceduren som udgangspunkt vaere den samme som i dag.

Myndigheder kan ringe pa dgren eller fi adgang via en ldsesmed, hvis det er ngdvendigt.

Hvad sker der, hvis skaermen bliver sort eller systemet gar ned?

Svar: Systemet er softwarebaseret. Hvis der opstar en fejl, fir forhandleren besked, s problemet
kan handteres.

Der tilbydes support via telefon og e-mail.

Hvad hvis man mister sin adgangsbrik?

Svar: En mistet brik kan sparres, s den ikke leengere kan bruges.

Prisen for en ny brik er endnu ikke endeligt fastlagt. Der blev naevnt et muligt belgb pd omkring
50 kr.
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Kan hjemmehjalpere fortsat komme ind?

Svar: Ja. Hvis ejendommen har Bikey, kan hjemmehjelperne fortsat benytte dette system.

Hvad far beboerne?

Svar: Det blev oplyst, at alle beboere far:
en adgangsbrik

en kode

adgang til appen.

Man kan dermed benytte den lgsning, der passer bedst til ens situation.

Kan systemet bruges til andre dgre end opgangsderen?
Svar: Ja. Systemet kan pa sigt udvides til blandt andet:

porte

kalderdgre

garddere

feellesrum

andre adgangspunkter.

Det behgver ikke ngdvendigvis at blive etableret overalt pa én gang.

Hvad sker der ved brand eller andre akutte situationer?

Svar: Systemet kan bruges til at sende beskeder til beboerne via appen.
Der blev blandt andet naevnt, at beboerne kan fa en notifikation pa mobilen ved brand.

Det kan ogsa bruges til andre vigtige beskeder, eksempelvis hvis der akut skal lukkes for vandet.

5. Adgang til egen lejlighed
Det blev preciseret, at den nye lgsning i farste omgang kun vedrgrer faelles adgangsveje.

Det betyder, at beboerne fortsat har deres almindelige nggle til selve lejligheden.
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Handverkere vil derfor ogsa fortsat skulle have adgang til den enkelte lejlighed pa den nuveerende
made.

Jacob naevnte dog, at Frederiksberg Boligfond ogsé overvejer en digital lgsning til adgang til selve

lejligheden pé leengere sigt.

6. Fremtidssikring

Et af argumenterne for lgsningen er, at systemet lgbende kan opdateres med nye funktioner via
software.

Det betyder, at man ikke ngdvendigvis skal udskifte hele anlaegget, hvis der kommer nye funktioner.

Legsningen kan eksempelvis senere udvides til flere dere, porte, keeldre og feellesomrader.

7. Okonomi

Der blev oplyst, at den nuvaerende drift af systemet koster omkring 400 kr. for administrationen, og
denne udgift forventes at kunne bortfalde med den nye lgsning.

Ifglge Jacob forventes der samlet at kunne opnds en besparelse pé cirka 450.000 kr. om aret for alle
Frederiksberg Boligfonds ejendomme.

Besparelserne kommer blandt andet fra feerre udgifter til:

* nggler

e udskiftning af nggler

e reparationer

e gamle dgrtelefonanlaeg og ledninger.

8. Hvad betyder det for huslejen?

Der blev spurgt til, hvad besparelserne og det nye system konkret betyder for beboernes husleje.
Jacob oplyste, at Frederiksberg Boligfond har foretaget beregningerne.

Det blev forklaret, at:

67 % 33 %

af de sparede penge kommer beboerne til gode gar til vedligeholdelsesbudgettet

Der blev blandt andet henvist til et konkret eksempel fra Rolfshus.
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Tanken er sdledes, at penge, som eksempelvis ikke leengere skal bruges pd nggleudskiftninger, i stedet
kan anvendes til andre vedligeholdelsesopgaver — eksempelvis udskiftning eller forbedring af dere.

De konkrete beregninger fremgar af det foto, der blev taget pd modet.

OKONOMI HUSLEJEN

Hvad betyder det for huslejen?

Beregningen er foretagel af Fredenksberg Boliglond, Bere Jningeme @

: forelobige ud fra de tilbud, der er givel, og k
afskrivningsperioden og forholdene | den ankolto ejendom

an endre 8iJ
fx elovator og sekundare dore

DET KAN FLYTTE TALLET

. Afskrivningsperioden
Der er regnet i en 10-Arg ydelse u

+2,08 kr./m? +2,15 kr./m?

om arel | husieen om brel | husloen

50 lejigheder - 4.349 m? 156 lojligheder - 14.443

181 kr. pr. lejemé! om éred — ca. 189 k. pr. lojemdl om dret — ca.

Forbedringsandelen
15 kr. om méneden 17 kr. om maneden N

Er som Jangspunkt sat til 67

de ganm

. Den enkelte ejendom

Hvad betyder det for h
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Billeder fra preesentationen om gkonomi og huslejen.

9. Tryghed og sikkerhed

Frederiksberg Boligfond pegede pa, at adgang til ejendommen er et vigtigt sikkerhedspunkt.

Beboerne har i de seneste undersggelser blandt andet peget pa problemer med:

e dgre, der stir dbne
e dgre og porte, der kan brydes op

e indbrud i keeldre og depotrum
e usikkerhed om, hvem der bliver lukket ind i opgangen.
Det nye system skal derfor blandt andet ggre det lettere at kontrollere og administrere adgangen.

10. Samlet

Mgdet var et informationsmgde om et muligt nyt dgrtelefon- og adgangssystem. Der blev ikke pa

medet truffet beslutning om, at systemet skal indferes i Tvillingegarden.
WelcomeBob og Frederiksberg Boligfond fremhavede iseer:

e gget tryghed og sikkerhed
digital administration af adgang

e ferre fysiske nggler
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e mulighed for adgang via app, kode eller brik

e mulighed for adgang til ejendommen, selv om man ikke er hjemme
e Dbeskeder direkte til beboerne

e registrering af adgang og mulighed for at opdage unormale mgnstre
e ingen lagring af video

e mindre vedligeholdelse af gamle anlaeg

e mulighed for lgbende softwareopdateringer

e mulighed for senere at udvide systemet til flere dgre og omrader

e forventede besparelser pa drift og ngglehandtering.

Der blev samtidig rejst flere sporgsmal og gnsker fra beboerreprasentationerne, blandt andet gnsket
om automatisk dgrabning, som systemet ikke kan tilbyde pa nuverende tidspunkt.

Naeste skridt er fortsat dialog og afklaring af spergsmal, gkonomi og muligheder, inden der eventuelt
treeffes beslutning om en ny lgsning.
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